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3.2 ESPECIFICACION DEL TIEMPO
RECORRIDO

Formato 3

3.3 ESPECIFICACION DEL SERVICIO

Razones de servicio deficiente

La especificacion de los tiempos de recorrido se trata con
detalle dentro de la Guia de Estudios de Campo, siendo
recomendable realizar su andlisis a lo largo de todo el periodo
de servicio cuando éste se realice por primera vez, mediante
la toma de tiempos promedios entre puntos de control y dentro
de periodos de 30 minutos, mediante el Formato 3 (Figura 8)
y cuyo llenado se muestra en la Figura 9. Estos datos son
utilizados y sintetizados posteriormente en lo que se conoce
como la hora de tiempo de recorrido (Figura 10), debidamente
llenada para el ejemplo.

Para proceder a la especificacion del servicio se analizan las
demorasy las frecuencias. Se presentan cuatro razones que
influyen grandemente en un servicio deficiente:

- Es factible identificar las horas y los lugares en que se presentan demoras

En este caso, la empresa debe considerar el aumento del tiempo de recorrido
de tal forma que absorba las demoras que se presentan. Esto trae como
consecuencia un probable aumento del parque vehicular necesario, pero a
Su vez una mejora 0 mantenimiento de un nivel de servicio uniforme y
predecible.

- Altas afluencias . Enlas paradas con grandes flujos de transbordo o grandes

cantidades de ascensos y/o descensos, se puede requerir un mayor tiempo
de abordaje lo cual retrasa la salida de las unidades. Esta situacion puede
salvarse considerando tiempos adicionales dentro del tiempo de ciclo.

- Carencia de autobuses y/o operadores. En este caso, se debe planear un

servicio que considere solamente los recursos disponibles sin pensar en
establecer un programa de servicio que utilice recursos inexistentes.

- Planeacion inadecuada de jornadas de trabajo . Una asignacion inadecuada

de la forma en que se reparte el trabajo entre los operadores, la manera en
que se da el relevo, los tiempos de preparacion de las unidades trae consigo
la pérdida en la regularidad del servicio y con ello la calidad del mismo.

La especificacion del servicio parte del analisis de los

siguientes resultados:
Parte de:

- Figura 7. Planeacion de frecuencias. Formato 2
- Figura 9. Hoja de tiempos de recorrido. Formato 3

Estos resultados permiten integrar un Formato 4 (Figura 11),
el cual esté dividido en cuatro partes: el encabezado, el area
de identificacion de la hoja de especificaciones, el area de
especificacion del servicio y, el area de los datos de entrada.
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Formato: 3 Urbanismo y Sistemas de Transporte, SA de CV/|
Tiempo de recorrido por seccion Consultores en Transporte Urbano

Ruta: I:“:“:“:“:l Tipo de dia: D Direccion:

Tiempos promedio por seccion
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0
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Tiempos de recomido por Secdones.

Formato: 3 Urbanismo y Sistemas de Transporte, SA de CV|
Tiempo de recorrido por seccion Consultores en Transporte Urbano

rua: LI TS]

Tipo de dia Direccion: Ay sevtiohs
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[FORMATO: TR Departamento de ltinerarios|
Hinerario #: 2985 ustran
Fecha aplcacien: 15 septiembre 1994
Sustituye itinerario: 2837 Nombre de la ruta: Los Cobos - Las Carmelitas.
Encierr: San Roque
Hoja #: 2323 Tipo itinerario:  dia habil
suntooE osTNcA WO TEMPOOE  VELOCIDAD TEMPODE  VELOCIDND TEMPOOE  VELOCIAD TEMPODE  VELOCIA) TEMPODE  VELOCIA TEMPODE  VELOGIOA TEMPODE  VELOGDAD | PERIODO
controL W et reconnibo Recorivo recorsivo RecoRRi00 reconnivo recomnivo reconioo
A 3 < o e . s
Garage e 05:30 00732 de 1001 de 1231 de 1501 de2031
a a
05:00 - 05:30 07:31 10:00 12:30 15:00 20330 21330
Terminal Las Cameltas 3
a|Dobiado y Diaz Ordaz a3 2 896 S 896 2 896 3 812 2 7
alGuerrero y Cérdenas 205 1 1118 12 1118 1 12 1025 1 3
a|Reforma y Deportivo 32 2 926 2 1511 2 111 2 1380 2 1
alTerinal Los Cobos 176 1 812 14 812 1 812 14 754 13 7
roraL DIRECCIONPERIFERI 1138 6 " 0z o ™ 74 0z o I
e 06:15 00732 de 1001 de 1231 de 1501 de 2031
a a a a a a
o730 1000 1230 1500 2030 2130
[Terminal Los Cabos a
& Tulipanes y Reforma 18 15 720 I
alGuerrero y Cérdenas 27 12 1350 1
a|Bolvary Nifos Heroes 0s9 6 590 7
alTerinal Las Carmeltas 54 2 1350 2
TOTAL DIRECCION CENTRO 1049 a st 1100
TOTALIDAY VUELTA 2187 a7 11 1002 144
[Tiempo de terminal o de ajuste del
intervalo 4 19 16 9 6 9 4
Tiempototal e record o 150 160 15 160 50 o
Velocidad comercial 1458 875 820 o72 820 a5 1458
Formato: 4 Urbanismo y Sistemas de Transporte, SA de CV
Especificacion del servicio Consultores en Transporte Urbano|
Ruta: DDDDD Fecha de introduccion: DD DD ‘DD Analista:
Dia: D Motivo de revision: D Autorizo:
Formato No.: DDDD Nimero itinerario: DDDD
Ruta o porcién de ruta Intervalo Tiempo de Recorrido Tiempo de Terminal Reﬂuerimienlo de Unidades
4 Periodo Periodo Periodo Periodo
| 1] 2]3]a]s]effa]2]3]als] 6 1]2]3]a]s5]6ffa]2]3]4a][5s]s
A o A v | v ] v
xlf o o) ©)
Garaje Autobuses Jornadas Comentarios Total por Periodo /I\
B | C |Cantidad | Tiempo _¥ Garajel
(6) v |4 s U (1D<— Gara!eZ
| hd A Garaje 3
Salida inicial y final (lZ) Punto Qistribucién tiempo improductivo _ Tieripo Parametros @
Terminal Inicia Termina Hreparacion Erminal % uerto
Capacidad vehiculo disefio
Factor ocupacién HMD
Factor ocupacion HV
Eficiencia itinerario
Terminales Puntos de Puntos de Relevo @ Puntos deéub pervision Via jes Especiales
intermedias acortamiento 17 (D)
V\ /'
03)

Farmeo para la espedicadtn ddl sevido.
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